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บทที ่4 

ผลการด าเนนิงาน 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

 จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านสวัสดิการ อุทยานแห่งชาติศรี

ลานนา ที่ระบบงานเดิมนั้นโดยที่ทางร้านยังใช้วิธีการจดในกระดาษไม่ว่าจะเป็นการสั่งอาหารหรือ

จองโต๊ะ ซึ่งท าให้เกิดปัญหาหลายอย่าง เช่น ปัญหาการจดรายการอาหารผิด ปัญหาการจด

รายการอาหารไม่ครบ ปัญหาการท ากระดาษจดรายการอาหารหายหรือกระดาษอาจจะเปียกน้ า

และไม่สามารถดูรายการอาหารที่จดได้ จึงต้องกลับไปสอบถามผู้มาใช้บริการอีกครั้งและท าให้

ได้รับอาหารล้าช้า ปัญหากระดาษจดรายการอาหารหมด ปัญหาในการเสิร์ฟอาหารผิดโต๊ะอาจจะ

ท าให้ผู้มาใช้บริการไม่พึงพอใจและท าให้ยกเลิกรายการอาหารทั้งหมดท า ให้ทางร้านอาหาร

สูญเสียรายได้ทางร้านจึงต้องการระบบจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย

จัดการ เพื่อจัดการปัญหาเหลา่นีเ้พื่อเพิ่มโอกาศทางธุรกิจและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่ธุรกิจ 

 จากการท าโครงงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านสวัสดิการ อุทยาน

แห่งชาติศรีลานนา เป็นระบบที่มีความครอบคลุมที่ช่วยในการแก้ปัญหาการจัดเก็บข้อมูลให้มี

ความปลอยภัยมากขึ้นและถูกต้องมากขึ้นและการจัดการบุคลากรที่เป็นระบบและการจัดการเมนูที่

ถูกต้องแมน่ย า 
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 โดยระบบมีผู้ใชง้านอยู่ 4 ระดับผูใ้ช้งาน คอื 

 4.1.1 ผูดู้แลระบบ 

 

ภาพที่ 4.1 หนา้แสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 4.2 หนา้แสดงเมนูผู้ดูแลระบบ 
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ภาพที่ 4.3 หนา้ข้อมูลพนักงาน1 

 

ภาพที่ 4.4 หนา้ข้อมูลพนักงาน2 
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ภาพที่ 4.5 หนา้ข้อมูลเพิ่มข้อมูลพนักงาน 

 

ภาพที่ 4.6 หนา้ข้อมูลสมาชิก1 
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ภาพที่ 4.7 หนา้ข้อมูลสมาชิก2 

 

ภาพที่ 4.8 หนา้ข้อมูลเพิ่มข้อมูลสมาชิก 
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ภาพที่ 4.9 หนา้ข้อมูลรายการอาหารและเครื่องดื่ม1 

 

ภาพที่ 4.10 หนา้ข้อมูลรายการอาหารและเครื่องดื่ม2 
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ภาพที่ 4.11 หนา้ข้อมูลเพิ่มข้อมูลรายการอาหารและเครื่องดื่ม 

 

ภาพที่ 4.12 หนา้ข้อมูลแก้ไขข้อมูลสว่นตัว 
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ภาพที่ 4.13 หนา้ข้อมูลรายงาน 

 

ภาพที่ 4.14 หนา้ข้อมูลรายงานขายดีแบบสั่งจอง 
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ภาพที่ 4.15 หนา้ข้อมูลรายงานขายดีแบบหน้าร้าน 

 

ภาพที่ 4.16 หนา้ข้อมูลรายงานวัตถุดิบคงเหลือ 
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ภาพที่ 4.17 หนา้ข้อมูลรายงานสินค้าคงเหลือ 

 4.1.2 พนักงาน 

 

ภาพที่ 4.18 หนา้แสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 4.19 หนา้เมนูพนักงาน 
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ภาพที่ 4.20 หนา้ข้อมูลพนักงาน1 

 

ภาพที่ 4.21 หนา้ข้อมูลพนักงาน2 
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ภาพที่ 4.22 หนา้รายละเอียด 

 

ภาพที่ 4.23 หนา้สมาชิก1 
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ภาพที่ 4.24 หนา้สมาชิก2 

 

ภาพที่ 4.25 หนา้รายละเอียด 
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ภาพที่ 4.26 หนา้ข้อมูลรายการประเภทอาหารและเครื่องดื่ม 

 

ภาพที่ 4.27 หนา้เพิ่มรายการประเภทอาหารและเครื่องดื่ม 

 

ภาพที่ 4.28 หนา้แก้ไขรายการประเภทอาหารและเครื่องดื่ม 
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ภาพที่ 4.29 หนา้ข้อมูลรายการอาหาร1 

 

ภาพที่ 4.30 หนา้ข้อมูลรายการอาหาร2 
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ภาพที่ 4.31 หนา้เพิ่มข้อมูลรายการอาหาร 

 

ภาพที่ 4.32 หนา้แก้ไขข้อมูลรายการอาหาร 
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ภาพที่ 4.33 หนา้ข้อมูลรายการเครื่องดื่ม1 

 

ภาพที่ 4.34 หนา้ข้อมูลรายการเครื่องดื่ม2 
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ภาพที่ 4.35 หนา้เพิ่มข้อมูลรายการเครื่องดื่ม 

 

ภาพที่ 4.36 หนา้แก้ไขข้อมูลรายการเครื่องดื่ม 

 

ภาพที่ 4.37 หนา้ข้อมูลวัตถุดิบ1 
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ภาพที่ 4.38 หนา้ข้อมูลวัตถุดิบ2 

 

ภาพที่ 4.39 หนา้เพิ่มข้อมูลวัตถุดิบ 

 

ภาพที่ 4.40 หนา้แก้ไขข้อมูลวัตถุดิบ 
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ภาพที่ 4.41 หนา้ข้อมูลรายการอาหารแบบสั่งจอง 

 

ภาพที่ 4.42 หนา้ข้อมูลรายการอาหารแบบหนา้ร้าน 

 

ภาพที่ 4.43 หนา้ใบเสร็จ 
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ภาพที่ 4.44 หนา้ข้อมูลโต๊ะ 

 

 

ภาพที่ 4.45 ข้อมูลรายการจองโต๊ะ 

 

ภาพที่ 4.46 ข้อมูลโปรโมชั่น1 
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ภาพที่ 4.47 ข้อมูลโปรโมชั่น2 

 

ภาพที่ 4.48 ข้อมูลเพิ่มขอ้มูลโปรโมชั่น 
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ภาพที่ 4.49 ข้อมูลแก้ไขข้อมูลสว่นตัว 

  

 

 

 

 

 

 



96 
 

 4.1.3 สมาชิก 

 

ภาพที่ 4.50 ข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 4.51 หนา้ข้อมูลหน้าแรก 

 

ภาพที่ 4.52 หนา้ข้อมูลเมนูอาหาร 

 

ภาพที่ 4.53 หนา้ข้อมูลเครื่องดื่ม 
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ภาพที่ 4.54 หนา้จองโต๊ะ 

 

ภาพที่ 4.55 หนา้ข้อมูลประวัติการสั่งซือ้ 

 

ภาพที่ 4.56 หนา้ข้อมูลรายการจองโต๊ะ 
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ภาพที่ 4.57 หนา้ข้อมูลขา่วสารและโปรโมชั่น 

 

ภาพที่ 4.58 หนา้ข้อมูลสว่นตัวและการแก้ไขข้อมูล 
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 4.1.4 ผูใ้ช้ทั่วไป 

 

ภาพที่ 4.59 หนา้ข้อมูลหน้าแรก 

 

ภาพที่ 4.60 หนา้ข้อมูลเมนูอาหาร 
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ภาพที่ 4.61 หนา้ข้อมูลเครื่องดื่ม 

 

ภาพที่ 4.62 หนา้ข้อมูลขา่วสารและโปรโมชั่น 
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ภาพที่ 4.63 หนา้ข้อมูลสมัครสมาชิก 

4.2 การอภิปราย 

 จากการด าเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านสวัสดิการ อุทยาน

แห่งชาติศรีลานนา 2 ผู้จัดท า ได้ด าเนินงานตามขั้นตอนและแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ ซึ่ง

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ สามารถใช้งานได้จรงิ 

 โดยระบบมีผู้ใชง้านอยู่ 4 ระดับผูใ้ช้งาน คือ 

 1.ผู้ดูแลระบบ สามารถท าการดูว่ามีใครอยู่ในระบบบ้างเชน่ พนักงาน สมาชิก และสามารถ

เพิ่มลบแก้ไขข้อมูลของทุกคนได้ สามารถดูรายการอาหารและเครื่องดื่มได้และเพิ่มลบแก้ไข
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รายการอาหารได้ สามารถเช็คยอดการขายเป็นรายวันรายเดือนรายปีได้ สามารถเช็คยอดการขาย

ดีเป็นรายวันรายเดือนรายปีได้ สามารถเช็ควัตถุดับคงเหลือได้ สามารถเช็คสินค้าคงเหลือได้ 

สามารถแก้ไขข้อมูลสว่นตัวได้ 

 2.พนักงาน สามารถท าการดูว่ามีใครอยู่ในระบบบ้างเช่น พนักงาน สมาชิก สามารถดู

ประเภทอาหารและดูรายการอาหารและเครื่องดื่มได้และเพิ่มลบแก้ไขรายการอาหารและเครื่องดื่ม

ได้ สามารถจองโต๊ะใหลู้กค้าได้(ถ้าเกิดลูกค้าโทรเข้าร้านเพื่ออยากจองโต๊ะ)และสามารถยกเลิกการ

จองโต๊ะได้ สามารถดูรายการวัตถุดิบได้และสามารถเพิ่มลบแก้ไขข้อมูลวัตถุดิบได้ สามารถดูบิ

ลการขายอาหารได้ว่าบิลนั้นช าระเงินเสร็จสิ้นหรือรอช าระเงินหรือต้องยกเลิกและพิมพ์ใบเสร็จได้ 

สามารถดูรายการโปรโมช่ันได้และสามารถเพิ่มลบแก้ไขข้อมูลโปรโมช่ันได้ สามารถแก้ไขข้อมูล

ส่วนตัวได้ 

 3.สมาชิก สามารถดูเมนูอาหารและเครื่องดื่มได้ สามารถสั่งอาหารได้ สามารถจองโต๊ะ

และยกเลิกการจองโต๊ะได้ สามารถดูประวัติการสั่งซื้อได้ สามารถดูโปรโมช่ันได้ สามารถแก้ไข

ข้อมูลสว่นตัวได้ 

 4.ผู้ใช้ทั่วไป สามารถดูเมนูอาหารและเครื่องดื่มได้ สามารถดูโปรโมชั่นได้ 

 

 


